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. o (Mantenimiento . -
Realizar mantenimientos vy : . Se realiza mantenimiendo
actualizaciones a los real!zado / numero d_e Proceso Gestion de preventivo y correctivos a

. L equipos en servicio Tecnologias de la 12 meses 50,00% 50,00% .
equipos tecnolégicos del en la Informacion los equipos de computo
Concejo Municipal de Chia Organizacién)*100 activos de la corporacion.
Atender las solicitudes de[Numero de
soporte técnico hardware,|atenciones/ numero Proceso Gestion de Se realizan los soportes
software y otros servicios|de solicitudes a traves Tecnologias de la 12 meses 33,00% 33,00% requeridos de manera
tecnologicos través de lajde la mesa de Informacion efeciente y oportuna
mesa de ayuda ayuda)*100

( Numero de Copias

Realizar copias de|de seguridad Proceso Gestion de Se realiza copias de
seguridad periédicas a los|realizadas / numero P seguridad de la

. . . Tecnologias de la 12 meses 33,00% 33,00% . . .
equipos tecnolégicos de lalde equipos Informacion informacion del servidor
Corporacion funcionando en la de la entidad

Organizacién) *100

Creacion de  carpetas
digitales para cada
contratista en las cuales
reposara la informacion,|(Numero de Carpetas Se realiza creacion de la
soportes, registro|creadas / numero de Proceso Gestion de carpeta de cada
fotogréafico y demés|personas Tecnologias de la 12 meses 100,00% 100,00%

evidencias de la ejecucion
contractual para
verificacion y seguimiento
por parte de los
supervisores.

contratatadas por la
institucion) *100

Informacién

contratista en la carpeta
compartida del servidor




Plan Estrategico de
Tecnologias de la
Informacion PETI

Tecnologias de la
Informacién PETI

Cambio de contrasefias
periédicas para equipos de

(Numero de
contrasefnas
cambiadas / numero

Proceso Gestién de

Se realiza el cambio de
contrasefias de equipos

) ) Tecnologias de la 12 meses 30,00% 30,00% .
cémputo y correos|de equipos de L de computo activos y
. . Informacién .
electrénicos computo en funcion) correos electronicos
*100
Actualizacion o eliminacion |(NUmero de cuentas
de cuentas y sus actualizadas / numero
contrasefias sobre los de cuentas
diferentes recursos activas)*100 X 12 meses 0,00% 0,00%
informaticos (correo (numero de cuentas
electronico del personal de |eliminadas / numero
planta y contratistas) total de cuentas
Se realiza seguiemiento
- . al funcionamiento de los
Administrar los servidores equipos de computo
que hacen parte de la|l Infraestructura ; y
L . servidores con
Infraestructura Tecnoldgicaltecnologica en buen L .
. . . . Proceso Gestion de actualizaciones cuando
de la Entidad teniendo en|funcionamiento de P 0 0 . .
- Tecnologias de la 12 meses 33,00% 33,00% se requieren, medidas
cuenta los requerimientos|acuerdo a los . . S
. - o Informacion corectivas con el objetivo
técnicos definidos y|requerimientos
. . . de mantener la
aplicando las  mejores|tecnicos. .
L . infraesctura de la
practicas : S
corporacion y minimizar
los riegos
. : 1 Monitoreo .
Realizar el monitoreo Se realiza el constante
permanente a la T
permanente a la : seguimiento de los
: L infraestructura i . .
infraestructura tecnolégica tecnologica Proceso Gestion de activos tecnologicos de la
con el fin de garantizar una gica, Tecnologias de la 12 meses 33,00% 33,00% corporacion para
. . garantizando la mayor L .
mayor disponibilidad de los | - Informacién garantizar el buen
: " disponibilidad de los ; -
recursos informaticos . . funcionamiento de la
recursos informaticos . .
o infraesctura tecnologica
de la organizacion.
Reporte del Estado . -
Andlisis estado general|general de la pagina Se realiza un analisis de
y g 9 Pag 12 meses 100,00% 100,00% los errores que presenta

de la pagina web actual

de acuardo al analisis
realizado.

la pagina




Tecnologias de la
informacion y
comunicaciones

Gestionar ante MinTic los
tramites necesarios para la
migracién de la pagina web
actual al portal de este
Ministerio.

1 Gestion realizada
ante mintic sobre los
tramites necesarios
para la migracion de
la pagina web al
portal del Ministerio.

Proceso Gestién de
Tecnologias de la
Informacién

12 meses

La oficina de de prensa y
comunicaciones se
comunica con MinTic y
gobierno el linea para
conocer el tramite que se
debe hacer para de la
migracién de la pagina
web de la entidad a la
pagina de Gobierno en
linea




